
 

แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการเคมี 

ภาควิชาเคมีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

วัตถุประสงค์  1. เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริกำรที่มีต่อห้องปฏิบัติกำร เคมี  ภำควิชำเคมีอุตสำหกรรม  

    คณะวิทยำศำสตร์ประยุกต์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  

 2. เพื่อน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำห้องปฏิบัติกำรเคมีให้มีคุณภำพมำกยิ่งข้ึน  
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริง) 

1. เพศ    ชำย    หญิง  

2. วุฒิกำรศึกษำ   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี     ปริญญำตรี     ปริญญำโท     ปริญญำเอก  

3. สถำนะของผู้ใช้บริกำร   อำจำรย์/นักวิจยั    เจ้ำหน้ำที ่   นักศึกษำ    บุคคลภำยนอก  

4. ห้องปฏิบัติกำรเคมีที่ใช้บริกำร   ห้อง 817        ห้อง 821       ห้อง 823-825      อื่นๆ ระบุ........................... 

5. วัตถุประสงค์ของกำรใช้บริกำร   กำรเรียนกำรสอน   งำนวิจัย    อื่นๆ ระบุ.............................................  

6. ควำมถี่ของกำรใช้บริกำร   น้อยกว่ำสัปดำหล์ะครั้ง   ประมำณสัปดำหล์ะ 1 ครั้ง  

   ประมำณสัปดำหล์ะ 2-3 ครั้ง    มำกกว่ำ 3 ครั้งต่อสัปดำห ์
 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน) 
  

 
รายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของห้องปฏิบัตกิารเคม ี
1 ควำมสะอำดของห้องปฏิบัติกำร      

2 ขนำดพื้นทีข่องห้องปฏิบัติกำรมีควำมเหมำะสม ไม่แออัด      
3 ห้องปฏิบัติกำรมีแสงสว่ำงเพียงพอ      

4 ระบบระบำยอำกำศภำยในห้องปฏิบัติกำรมีควำมเหมำะสม      
5 ระบบน้ ำภำยในห้องปฏิบัติกำรมีควำมเพียงพอ เหมำะสม      

6 ระบบไฟภำยในห้องปฏิบัติกำรมีควำมเพียงพอ เหมำะสม      
7 ระบบควำมปลอดภัยในห้องปฏิบตัิกำรเคม ี      
8 กฎระเบียบในกำรใช้ห้องปฏิบัติกำรสอดคล้องกับควำมปลอดภัย      
9 ป้ำยสัญลักษณต์่ำงๆ ตดิอยู่ในต ำแหน่งเหมำะสม ชัดเจน      
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ 

10 ควำมพร้อมของเครื่องมือวิทยำศำสตร์ในห้องปฏิบตัิกำรเคม ี      
11 ควำมเพียงพอของเครื่องมือวิทยำศำสตร์ในห้องปฏิบัติกำรเคมี      

โปรดพลิกเพื่อท ำต่อด้ำนหลัง 



 

รายละเอียดการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ (ต่อ) 
12 ควำมพร้อมของอุปกรณ์ในกำรทดลอง (Stand Clamp O-ring …)      

13 ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ในกำรทดลอง       
14 ควำมพร้อมของตู้ดดูควัน (สำมำรถใช้งำนได้ ไม่มีสิ่งของวำงเกะกะ)      
15 ควำมเป็นระเบียบในกำรจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ภำยใน

ห้องปฏิบัติกำร 
     

16 ควำมสะดวกในกำรงำนเครื่องมือวิทยำศำสตร ์
(มีกำรสอนใช้งำนเบื้องต้น มีคู่มือกำรใช้งำนประจ ำเครื่อง) 

     

ด้านการจัดการและขัน้ตอนในการใช้บริการ 
17 กำรให้ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกฎระเบียบในกำรใช้ห้องปฏิบัติกำร      
18 ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
19 ควำมสะดวกในกำรขอใช้ห้องปฏิบัติกำร      
20 ระบบและขั้นตอนในกำรให้บริกำรมีควำมคล่องตัว      
21 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมคล่องตัว      
22 ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคตำมล ำดับก่อน-หลัง      
23 มนุษยสัมพันธ์ในกำรติดต่อสื่อสำร      

24 จิตส ำนึกและควำมใส่ใจ      
25 กำรให้ค ำปรึกษำ      

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปปรับปรุงห้องปฏิบัติการเคมี 
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*** ขอบพระคุณที่ช่วยตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง *** 


